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V@nﬂw Cambios 2026 NORMAS 1SO 9001

AGENCIA INDEPENDIENTE DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

Enfasis en la Creacion de Valor y Sostenibilidad:

INDEPENDENCIA : L, .

v' El concepto de calidad se expande para ir mas alla de los
EXPERIENCIA requisitos técnicos, buscando contribuir al éxito sostenible de
INTEGRIDAD la organizacion.

v’ Se espera un mayor enfoque en la creacion de valor tangible
CALIDAD , :

para clientes, empleados, proveedores y la sociedad.

SOSTENIBILIDAD v’ Se integraran aspectos de ESG (Environmental, Social, and
INNOVACION Governance), haciendo que la sostenibilidad y la

responsabilidad social sean criterios claros dentro del sistema
de gestion de calidad.

v’ Las organizaciones deberan demostrar cdmo sus procesos de
calidad impulsan resultados econdmicos, sociales y
reputacionales.
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V@Hﬂw Cambios 2026 NORMAS 1SO 9001

AGENCIA INDEPENDIENTE DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

Digitalizacion y Automatizacion:

v’ La nueva version reconocera explicitamente la transformacion
digital como un componente clave.

v’ Se alentara la integracidn de tecnologias como la inteligencia
artificial, el analisis predictivo, la automatizacion robotica de
procesos (RPA) y el IoT en la mejora continua y la toma de
decisiones.

v' Mayor hincapié en la seguridad de los datos y la proteccién de
la informacion del cliente, incluyendo requisitos de
ciberseguridad.
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VW Cambios 2026 NORMAS 1SO 9001

AGENCIA INDEPENDIENTE DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

Gestion de Riesgos Emergentes y Resiliencia Organizacional:

v' Mayor atencion a la identificacidn y gestidon de riesgos
emergentes, como los relacionados con la ciberseguridad, crisis
globales, interrupciones de la cadena de suministro, etc.

La norma buscara reforzar la resiliencia de la organizacion para
responder mejor a los cambios y crisis del entorno.



INDEPENDENCIA
EXPERIENCIA
INTEGRIDAD
CALIDAD
SOSTENIBILIDAD

INNOVACION

VW Cambios 2026 NORMAS 1SO 9001

AGENCIA INDEPENDIENTE DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

Cultura Organizacional y Liderazgo:

v’ Se espera un mayor énfasis en la importancia de una cultura
organizacional que apoye la calidad y la mejora continua.

v' El liderazgo tendrd un papel crucial en la promocion de esta
culturay la integracion del sistema de gestion en la estrategia
de la organizacion.
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V@hﬂw Cambios 2026 NORMAS 1SO 9001

AGENCIA INDEPENDIENTE DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

*Gestion de la Cadena de Suministro:

e Mayor supervision y requisitos para asegurar que los proveedores
también cumplan con los estandares actualizados, fortaleciendo la
calidad a lo largo de toda la cadena de valor.

e Conocimiento Organizacional:
eSe promovera una mejor gestion y transferencia del conocimiento
interno, reconociendo el "know-how" como un activo clave para la
innovacion y la competitividad.

e Experiencia del Cliente:

eSe ampliara el concepto de satisfaccion del cliente para integrar la
"experiencia del cliente” como un factor clave, buscando no solo
cumplir con los requisitos del producto/servicio, sino también
mejorar la interaccion integral.
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v INNOVACION

AGENCIA INDEPENDIENTE DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

e Adaptacion a la Estructura Armonizada (HS):

La nueva version se adaptara a la Estructura Armonizada (HS), que
es una evolucion de la HLS. Esto facilitara aun mas la integracion
con otras normas de sistemas de gestion (ISO 9001, ISO 45001, etc.)

e|Integracidon del Cambio Climatico:

Se reforzara la consideracion de los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico en la planificacion ambiental
de la organizacion.

Se exigira una evaluacion mas profunda de los impactos
ambientales desde una perspectiva de ciclo de vida (desde |a
extraccion de materias primas hasta el fin de vida del
producto/servicio).



Cambios 2026 NORMAS ISO 14001 V@r‘ﬂw

AGENCIA INDEPENDIENTE DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

eGestion del Cambio (Nueva Clausula 6.3):
~ INDEPENDENCIA Se introducira una nueva clausula especifica para la "Gestion del
cambio" (6.3), que requerira que las organizaciones identifiqueny
planifiqguen los cambios organizativos que puedan afectar
v' INTEGRIDAD significativamente al Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Esto
v CALIDAD busca mejorar la resiliencia ante transformaciones regulatorias o
tecnolodgicas.

v" EXPERIENCIA

v SOSTENIBILIDAD

v INNOVACION Clarificacion de Requisitos Existentes:
Se reformularan y aclararan diversas clausulas para facilitar su
interpretacion e implementacion (ej., Contexto de la organizacion,
Liderazgo, Evaluacion del desempenio).
Se ampliara el Anexo A con ejemplos practicos para una mejor
comprension.



Cambios 2026 NORMAS ISO 14001
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v INNOVACION

AGENCIA INDEPENDIENTE DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

Enfoque Estratégico y Reporting:
*Se buscara una mayor alineacion del sistema de gestion ambiental con los
objetivos empresariales clave.

Se reforzaran los requisitos de comunicacion transparente a las partes
interesadas (stakeholders), incluyendo la necesidad de indicadores
cuantificables sobre el desempeiio ambiental.

*Alineacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

. , . -.'Ef 3 .:‘"1 DE DESARROLLO
*La norma enfatizara el compromiso con la ' OB]ETW w’s? SOSTENIBLE

sostenibilidad ambiental y los ODS de la ONU, ﬁ .
fomentando que las empresas midan y bE= m— —
reduzcan su impacto ambiental y social. . . ~
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AGENCIA INDEPENDIENTE DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

Cambios 2026 NORMAS ISO

Calendario estimado: e ]
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- La publicacion de 1a ISO 9001:2026 esta
prevista para septiembre de 2026.

- Se establecera un periodo de transicion
(generalmente 3 anos) para que las
organizaciones certificadas se adapten.
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AGENCIA INDEPENDIENTE DE VERIFICACION Y CERTIFICACION.

v' Agencia
independiente de
VERYCER

v Equipo auditor de eiC

CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION

Certifica

os la conformidad de su

m
Sistema de Gestion con los reguisitos

as normas adecuadas a su secto
de actividad

MAS INFORMACION =

11



