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Resultados de la encuesta de satisfacción
clientes.

Realizada en marzo 2024.

★ Encuesta enviada a la cartera de clientes de la Agencia VERyCER.
★ Nivel de respuesta: 10%

RESUMEN DE RESULTADOS:
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VALORACIÓN.
Un año más agradecemos la confianza de nuestros clientes y su colaboración en el
proceso de consulta.

Los buenos resultados obtenidos en la encuesta de satisfacción respecto al proceso
de certificación, proceso de auditoría, y equipo auditor vienen a refrendar el
compromiso con la política de calidad y el compromiso de todo el equipo que
formamos la Agencia VERyCER por ofrecer un servicio íntegro, independiente y de
calidad para todos nuestros clientes.

Gracias.
La Dirección de VERYCER
5-4-2024
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